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CONTRALORIA GENERAL VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1° y siguientes del D.F.L.

ToMAE A N®106, del Ministerio de Hacienda, que fija disposiciones por las que

se regird la Direccién de Presupuestos; el articulo 3° letra ¢) de la Ley
N°19.886, Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro

RECEPCION y prestacion de servicios; la Ley N° 20.232 de Presupuestos del
= = Sector Publico para el ano 2008; el D.S. N°19, de 2001, del
DEPART. | Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el Contrato de
o Préstamo con el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento
o (BIRF) N° 7485 — CH, celebrado entre la Republica de Chile y el
i Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y Ia
kA Resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la
conamL Republica, que regula las normas sobre exencién del trimite de toma
de razén, y
SUB DEPITO.
CLCENTRAL
SUBBIIG: CONSIDERANDO:
I CURNIAS
1°  Que, por Resolucién Exenta N° 596, de 2006, de la Direccién de
i Presupuestos, fueron aprobadas las Bases Administrativas y
B har: Especificaciones Técnicas del llamado a licitacién publica
— nacional, por la Adquisicién de un Servicio de Administracién de
AUDIORIA Seguridad y Equipamiento Firewall para el Programa de
— Modernizacién Administracién Financiera del Estado — Proyecto
V. 0P, Uy T SIGFE, de la Direccién de Presupuestos;
i 2° Que, el referido proyecto cuenta con financiamiento proveniente
del Contrato de Préstamo N° 7485 — CH, otorgado por el BIRF,
por lo que el procedimiento de seleccion de ofertas presentadas a
concurso se ajusté a la normativa de esa entidad:
REFRENDACION 3° Que, realizada la evaluacién técnica de la L’micz} ofcrEa Tecibida,
presentada por la empresa NetSecure Informatica Limitada, se
MPUTAG, concluyd que ésta cumple con los requerimientos solicitados en
it las Bases ge licitaclon;

L 2L UL ——— 4° Que, por carta de fecha 21 de diciembre de 2007, el BIRF acepto
la peticion del Proyecto SIGFE de adjudicar la licitacién a la
empresa NetSecure Informiética Limilada, RutNo78.933.9900 2. ...
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DECRETO:

1°.- ADJUDICASE la licitacién puiblica nacional por la adquisicién de un Servicio de Administracién de
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Seguridad y Equipamiento Firewall, para el Programa de Modernizacién Administracién Financiera del
Estado — Proyecto SIGFE, a la empresa NetSecure Informatica Limitada, Rut N° 78.933.990-2.

APRUEBASE la contratacién de la empresa antedicha, para la adquisicién de un Servicio de
Administracion de Seguridad y Equipamiento Firewall, para el Programa de Modernizacién
Administracion Financiera del Estado — Proyecto SIGFE, por un monto total de 6.768,72.- Unidades
de Fomento (seis mil setecientos sesenta y ocho coma setenta y dos Unidades de Fomento),

Suma que se pagard en pesos chilenos, con arreglo a las condiciones pactadas en el siguiente
contrato:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA DIRECCION DE
PRESUPUESTOS Y NETSECURE INFORMATICA LIMITADA

En Santiago de Chile, a 5 de junio de 2008, entre la Direccién de Presupuesios, en adelante DIPRES,
R.U.T. N° 60.802.000-4, cuya representacion, para estos efectos, corresponde al Ministro de
Hacienda, don Andrés Velasco Braies, R.U.T. N° 6.973.692-0, ambos domiciliados en Teatinos 120
piso 7°, comuna y ciudad de Santiago; y la empresa NetSecure Informadtica Limitada, R.U.T. N°
78.933.990-2, en adelante EL VENDEDOR, representada por su Gerente General, don Juan Fernando
Salinas Chapman, cédula nacional de identidad N° 7.014.893-5, ambos con domicilio en calle Roman
Diaz 462, comuna de Providencia, ciudad de Santiago, se ha acordado celebrar el siguiente contrato:

PRIMERO: Antecedentes

Con fecha 12 de agosto de 2007, la DIPRES, mediante un Llamado a Licitacién Publica, convocé a las
empresas proveedoras de servicios y hardware de comunicaciones, a presentar ofertas para la
provision de servicios de administracién de seguridad y equipamiento firewall, en el marco del
Proyecto de Modernizacién de la Gestién Financiera del Estado (SIGFE).

La adquisicién antedicha serd financiada con cargo a los recursos provenientes del préstamo 7485 -
CH que el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), o Banco Mundial, ha concedido
al Gobierno de Chile para cubrir los gastos del referido Proyecto.

Efectuada la evaluacién de las ofertas presentadas al proceso licitatorio y de acuerdo a lo establecido en
las Bases de Licitacién, se determin6 la adjudicacion a la empresa NetSecure Informética Limitada,
que le fue notificada mediante carta de fecha 26 de diciembre de 2007,

SEGUNDO: Contrato '

Por el presente instrumento, las partes convienen en celebrar un Contrato de Prestacién de Servicios, de
acuerdo a los términos y condiciones que se estipulan en las clausulas siguientes.

En el cumplimiento de las obligaciones que le impone el presente contrato, EL VENDEDOR deberi
cefiirse a lo previsto en las Bases de Licitaci6n, a lo requerido por la DIPRES y a la Serie de
Preguntas y Respuestas, documentos todos que forman parte integrante del presente contrato para
todos los efectos legales.

También forman parte integrante del presente contrato la Oferta Técnica y Oferta Econémica
presentadas por EL VENDEDOR.

Los documentos antedichos se entenderdn como complementarios entre si, de tal forma que lo
convenido o estipulado en uno se consideraré tan obligatorio como si estuviera convenido o estipulado
en los demaés, a menos que sc eslablecicra expresamente lo contrario, o que fuesen contradictorios con
las Bases de Licitacién.



Toda referencia en est¢ Contrato a cualquiera de los documentos antes mencionados, se entenderd que
incluye a cualquier adjunto, anexo o seccién de los mismos.

TERCERO: Servicios

Por el presente instrumento, EL VENDEDOR, representado en la forma indicada en Ia
comparecencia, se obliga a la prestacién de los servicios de: administracién de seguridad; armado,
instalacién y configuracion de equipamiento de seguridad; instalacién y configuracién de software de
seguridad, Garantia y Soporte, referidos en su Oferta Técnica y en su Oferta Econémica (Lista de
Servicios), en lo sucesivo "los servicios", los que deberan ser prestados en los lugares y plazos
convenidos en este instrumento.

La prestacion de lo servicios indicados en la cldusula precedente incluye ademas la provisién de los
bienes constitutivos del equipamiento firewall, especificados en la “Lista Componente de Productos
Incluidos dentro del Proceso”, incluida en la Oferta Econdémica de EL VENDEDOR.
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CUARTO: Lugar de prestacién de los servicios y entrega de los bienes (equipamiento firewall)

De acuerdo a lo establecido en la Subseccién C, Especificaciones Técnicas, de las Bases
Administrativas Especiales de las Bases de Licitacién, los “servicios” deberdn ser prestados en las
dependencias que la DIPRES le indique oportunamente al VENDEDOR, las que estaran ubicadas en
la ciudad de Santiago, Regi6n Metropolitana, segiin la lista y planos proporcionados por aquella. Los
bienes constitutivos del equipamiento firewall, en lanto, serdn entregados, instalados y en perfectas
condiciones de funcionamiento.

QUINTO: Duracién del Contrato

La fecha de inicio del p;rcscnle contrato le serd notificada, por escrito, a EL VENDEDOR al domicilio
indicado en su Oferta. La vigencia del mismo se extendera por 36 meses. Se deja expresa constancia

que el inicio de lo servicios tendri lugar una vez que entre en funciones el servicio de Datacenter
contratado por la DIPRES.

SEXTO: Precio y Forma de Pago

1. El precio mensual del servicio contratado asciende a la suma de 188,02 Unidades de Fomento
(ciento ochenta y ocho coma cero dos Unidades de Fomento), impuestos incluidos.

Dicha cantidad se pagari contra la presentacion de estados de pago aprobados por la DIPRES.
2. Moneda de pago

Todos los pagos se hardn en pesos chilenos.

Los precios expresados en unidades de fomento se pagaran en pesos chilenos, de acuerdo al valor
que tenga la unidad de fomento a la fecha de emisién de la factura.

3. Precio por hora adicional

El precio por hora adicional de Gestién de Seguridad asciende a 2,142 Unidades de Fomento
(dos coma ciento cuarenta ¥ dos unidades de fomento), impuesto incluido.

4, Valor residual

La férmula del precio residual, en el evento de término anticipado del Contrato, es la siguiente:

(36-N) * 112 UF (ciento doce unidades de fomento) neto, donde N = cantidad de meses
facturados. :



SEPTIMO: Contraparte técnica

Don Mauricio Merino Escobar, actuard como contraparte técnica de EL VENDEDOR y como
encargado de la ejecucién del contrato, en representacion de la Direccién de Presupuestos.
Adicionalmente, don Mario Araneda Pizarro actuari como Coordinador del Proyecto, siendo el
interlocutor de la DIPRES con EL VENDEDOR.

Por su parte, el Jefe de Proyecto designado por EL. VENDEDOR sera don David Alfaro. A ambas
contrapartes les correspondera ejercer las siguientes funciones principales:

a)  Representar a las partes en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato y contribuir a la resolucién de eventuales diferencias que pudieran suscitarse por
interpretacion del 4mbito del trabajo, composicién de los equipos de trabajo, entrega y
aprobacion de productos y servicios adquiridos.

b)  Eslablecer calendarios periddicos de trabajo que permitan controlar el avance de tareas en
cada fase de desarrollo hasta el término de las mismas.

¢)  Establecer de comiin acuerdo los procedimientos adecuados para la oportuna entrega de los
productos contratados.

d)  Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, y

¢)  Determinar los montos a pagar en la eventualidad de ocurrencia de lo expresado en la
clausula décimo tercera, en funcién de los servicios prestados.

OCTAVO: Garantia Técnica

De conformidad con lo exigido en el numeral 7 de la Subseccion H de la Seccién I, de las Bases
Administrativas Generales, y los numerales 12 y 13 de la Subseccién A de la Seccién 11 de las Bases
Administrativas Especiales de las Bases de Licitacion, lo aclarado en la Serie de Preguntas vy
Respuestas, y lo senalado por EL VENDEDOR en su Oferta Técnica, los bienes constitutivos del
equipamiento firewall estin afectos a una garantia por un periodo de 36 meses en los términos
sigulentes:

* Soporte local ensitio y telefénico.

* Enidioma espaiol.

* Con tiempo de respuesta maximo de cuatro (4) horas.

* Cobertura 24x7x365 sin distincién de horario y dia.

* Capacidad de escalamiento al fabricante.

* Mesa de ayuda para solicitud de soporte.

* Actualizacion del software del tipo Updates y Upgrades.

En el caso que EL. VENDEDOR no diese cumplimiento a los tiempos de respuesta, y sin perjuicio de
los demas derechos que le asisten, la DIPRES queda facultada para contratar por cuenta, cargo y
riesgo de EL. VENDEDOR las medidas correctivas que fuesen necesarias, sin que este Gltimo pueda

objetar los cobros que por tales conceptos se le puedan realizar, siempre que se ajusten a los valores de
mercado.

NOVENO: Derechos de Patente

EL VENDEDOR libera de toda responsabilidad a la DIPRES en caso de acciones entabladas por
lerceros, en razon de transgresiones de derechos de palente, marca registrada o disenos industriales,
como consecuencia de la utilizacién de los bienes objeto del presente contralo.

En este evento, EL VENDEDOR asumiri la defensa de la DIPRES sin cargo o costo alguno para
este Servicio y en todo caso se obliga a rembolsar a la DIPRES, cualquier suma que ésta haya
pagado con motivo de acciones legales interpuestas en su contra, por las causas sefialadas, en
especial por concepto de indemnizaciones, costas procesales y honorarios de abogado. No obstante,
para estos efectos la DIPRES debera:



a.  Notificar a EL. VENDEDOR de dichas acciones o reclamos tan pronto lleguen a su
conocimiento.

b.  Abslenerse de suscribir todo y cualquier convenio o transaccién con la parte
demandante sin previo consentimiento por escrito de EL VENDEDOR.

¢.  Proporcionar a EL. YENDEDOR y a sus abogados todos los antecedentes que s
encuentren en su poder, que sean necesarios para una adecuada defensa.

DECIMO: Obligaciones de la DIPRES

Respecto de los bienes constitutivos del cquipamiento firewall la DIPRES se obliga a supervisar,
administrar y controlar el uso de éstos, adoptando las medidas de seguridad necesarias para proteger
la propiedad intelectual correspondiente, especialmente respecto del software, impidiendo su uso,
reproduccion o modificacién indebida. La DIPRES exigird que sus dependientes, trabajadores,
clientes, usuarios y cualquier otra persona que, en virtud de un hecho o acto de la DIPRES, sus
agentes o mandalarios, tengan acceso a dichos bicnes, den cabal cumplimiento a las obligaciones
antes referidas. :

Asimismo, en virtud de que los equipos son complejos y susceptibles de fallas o errores, por
excelente y cuidadosa que haya sido su manufactura, desarrollo y revisin, la DIPRES se obliga a
adoptar todas las medidas preventivas usuales en computacion para evitar la ocurrencia de daiios o
perjuicios con motivo de fallas, no funcionamiento o mal funcionamiento de los bienes.

EL VENDEDOR estari exento de toda responsabilidad derivada del incumplimiento por parte de la
DIPRES de la precedente obligacién.

UNDECIMO: Boleta de Garantia

Las partes dejan expresa constancia que, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 6, Subseccion
G de la Seccién I y el numeral 10, de la Subseccion A de la Seccién 11, de las Bases de Licitacion,
EL VENDEDOR ha' entregado en este acto a la DIPRES la Boleta de Garantia Bancaria N°
2293965, extendida por el Banco Estado de Chile por la suma de 338,44 Unidades de Fomento
(trescientos treinta y ocho coma cuarenta Yy cuatro Unidades de Fomento), con vigencia de un
ano a contar de la fecha de inicio de prestacion de los servicios. Vencido este ano, EL VENDEDOR
debera renovar la garantia por igual periodo y monto. Al inicio del mes veinticinco de prestacion de
los servicios, EL VENDEDOR deberi lomar una garantia por el mismo monto de la anterior y con

una vigencia de 14 meses. No procederéd pago alguno, en tanto no se haga entrega de la boleta de
garantia, para el periodo correspondiente.

Se deja expresa constancia que la DIPRES ha restituido a EL VENDEDOR 1Ia garantia de seriedad
de la oferta referida en las Bases de Licitacién,

DECIMO
SEGUNDO: Terminacién Anticipada

La DIPRES podri poner término anticipado al contrato, entre otros, en los siguientes casos;
a.  En caso de incumplimiento de los protocolos por parte de EL VENDEDOR.
b. En caso de incumplimiento de capacidades por parte de EL VENDEDOR.

¢. En caso delincumplimienlo de las clausulas de confidencialidad por parte de EL
VENDEDOR.

d.  Si EL VENDEDOR fuese declarado en quiebra o cayese en insolvencia.

e.  Silas necesidades de la DIPRES, que deberin ser fundadas, asf lo exigen. En este caso, la
DIPRES podra dar término anticipado al contrato sin expresion de causa, con aviso de
cuatro (4) meses de anticipacién. Durante este periodo EL. VENDEDOR debers cumplir
con los niveles de servicio acordados. El ejercicio de esta facultad por parte de la DIPRES,
no habilita a EL. VENDEDOR 2 exigir indemnizacién o reembolso alguno.



DECIMO
TERCERO: Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Para (odos los efectos del presente contrato, EL VENDEDOR no sera responsable ni podra hacerse
valer en su contra alguna de las garanlias, si la demora o incumplimiento de sus obligaciones se
deben a caso fortuito o fuerza mayor, situacién que serd calificada como fal por la DIPRES. Para
efectos de este Contrato, se entenderi que caso fortuito o fuerza mayor es una situacién ajena al
control de EL VENDEDOR y que no entraiia culpa o negligencia suya. Estas situaciones podran
incluir, entre otras, actos de la DIPRES, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
Cuarentenas o embargos de la carga. La causal de caso fortuito o fuerza mayor en el caso de
embargo, se considerard s6lo si éste sucede por causas ajenas a EL VENDEDOR.

Si se presentase una. situacién de caso fortuito o fuerza mayor, EL. VENDEDOR notificara
inmediatamente por escrito a la DIPRES de esta situacién, indicando sus causas y senalando el
tiempo que estima durar4 ésta. Asimismo EL VENDEDOR, salvo que la DIPRES le instruya por
escrito en sentido contrario, continuara cumpliendo con aquellas obligaciones no entrabadas por el
caso fortuito o la fuerza mayor, en cuanto le sea razonablemente posible, y procurars por todos los
medios razonables cumplir aquellas obligaciones a que no obste el caso fortuito 0 la fuerza mayor.

DECIMO
CUARTO: Cesién

EL VENDEDOR no podré ceder en todo 0 parte las obligaciones que le impone el presente
Contrato, salvo consentimiento previo y por escrito de la DIPRES

DECIMO
QUINTO: Impuestos y derechos

El pago de todos los impuestos, derechos, incluyendo los de licencia, y otros gravdmenes pagaderos
lanto en el extranjero como en Chile, qQue se deriven de la ejecuci6n del presente Contrato, serdn de
cargo de EL VENDEDOR.

DECIMO

SEXTO: Jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales de Justicia. Para efectos de
notificacién, los domicilios de las Partes serdn los siguientes:

* Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda: Teatinos 120, Santiago.
* NetSecure Informitica Limitada: Roman Diaz 462, Providencia, Santiago.

DECIMO
SEPTIMO: La personeria juridica del Ministro de Hacienda, don Andrés Velasco Branes, para

representar a la Direccién de Presupuestos, consta en Decreto N° 259 del Ministerio del Interior, de
2006.

VENDEDOR consta en Escritura Publica de cesién de derechos y modificacién de pacto social
(respecto de lo estipulado en Escritura Piblica de Constitucién de sociedad de 18 de noviembre de
2004), otorgada con fecha 29 de octubre de 2004 ante el Notario Piblico de Santiago don Eduardo Diez
Morillo (Repertorio 12.017-2004).

El presente convenio se suscribe en tres ejemplares del mismo tenor y fecha.



3°.,-

FIRMADO:

JUAN FERNANDO SALINAS CHAPMAN )
GERENTE GENERAL NETSECURE INFORMATICA LTDA.

ANDRES VELASCO BRANES
MINISTRO DE HACIENDA

IMPUTESE el gasto derivado de esta contratacién al item que se indica, del presupuesto vigente de

la Direccion de Presupuestos, Programa de Modernizacién de la Administracién Financiera del
Estado, Proyecto SIGFE;:

08 02 0222 11

Anétese y comuniquese,

Por orden de la Presidenta de la Repiiblica

-

-0 que tmnsoribo & usted pers su comovimicnso
Saluds stratemrents o nstod,
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SECCION II: BASES ADMINISTRATIVAS
ESPECIALES

Las Bases Administrativas Especiales que figuran a continuacion seran complementarias de
las Bases Administrativas Generales. En caso de conflicto, las disposiciones de esta Seccién
prevaleceran sobre las de las Bases Administrativas Generales. La referencia a la Subseccién y
numero de la clausula correspondiente de las Bases Administrativas Generales estd indicada entre
paréntesis en cada clausula de estas Bases Administrativas Especiales.

En los casos que corresponda, al lado del titulo de la clausula se indicara entre paréntesis el
nimero de la clausula de las Bases Administrativas Generales (B.A.G.) a la que se hace referencia.

Subseccion A. - Antecedentes Generales

1. Calendario de Actividades

- Entrega de Bases de Licitacion: entre el primer y el quinto dia habil (excluyendo
sabados, domingos y festivos) contado desde la fecha de publicacién, ambas fechas
inclusive, de 15:00 a 17:00 hrs., en las Oficinas del Proyecto  SIGFE, Teatinos 120,
piso 7°, Santiago.

- Recepcion de consultas (por escrito): hasta el décimo quinto dia habil (excluyendo
sabados, domingos y festivos) contados desde la publicacion, en las oficinas de la
Unidad de Coordinacion del Proyecto, Teatinos 120, piso 7°, Santiago.

- Entrega de respuestas y aclaraciones (por escrito): Entre el vigésimo y el vigésimo
quinto dfa habil (excluyendo sabados, domingos y festivos) contados desde la fecha de
publicacién, en las Oficinas del Proyecto SIGFE, Teatinos 120, piso 7°, Santiago.

- Recepcion de Ofertas: hasta el trigésimo quinto dia habil (excluyendo sabados,
domingos y festivos) contados desde la fecha de publicacion, a las 12:00 hrs., en las
Oficinas del Proyecto SIGFE, Teatinos 120, piso 7°, Santiago.

- Apertura de Ofertas: Inmediatamente después de terminado el plazo de recepcion de
ofertas, en las oficinas ya indicadas.

2. Requisitos legales de participacion (Subseccién B, numerales 1,2y3)

Aparte de la documentacion indicada en Io§ numerales de la referencia, no se exigira a los
proponentes la presentacion de otros antecedentes de tipo legal.

)
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7.  Garantia de los Bienes yi Servicio Técnico durante el periodo de Garantia

El vendedor garantiza que todos los bienes vendidos en virtud del contrato son nuevos y sin
uso. La version o modelo de los bienes sera la que solicite el comprador en la SECCION
II: BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, Subseccién C - Especificaciones
Técnicas, o superior, si éste asi lo permite. En caso de ofrecer una versién superior a la
especificada por el comprador, el vendedor debera contar con la aceptacion expresa del
comprador para entregar dicha version superior. El vendedor garantiza ademés que todos
los bienes suministrados en virtud del contrato estardn libres de defectos atribuibles al
disefio, los materiales o la confeccion (salvo que el disefio de los materiales conste en las
especificaciones del comprador) o a cualquier acto u omision del vendedor, que puedan

manifestarse con ocasion del uso normal de los bienes en las condiciones imperantes en
Chile.

El vendedor garantiza que todo el software incluido en su propuesta es de probada y
certificada calidad, y que incorpora los requerimientos solicitados en la SECCION 1II:

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, Subseccion C - Especificaciones
Técnicas.

El periodo minimo de garantia exigido para los distintos bienes objeto de la licitacién, la
coberlura de la garanua asi como. la modalldad y condlcmnes espemﬁcas en que el

nuevas vemones y releases ‘para cada uno de los. elemedtos de soﬁware durante el per10do|s

| S

de garantia seran indicadas en la SECCIC)N II: BASES ADMINISTRATIVAS
ESPECIALES.

Si el vendedor, después de haber sido notificado, no subsanase los defectos dentro de los
plazos establecidos, y de acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato, la DIPRES
podra tomar las medidas correctivas que sean necesarias, por cuenta y riesgo del vendedor y

sin perjuicio de los demds derechos que el comprador tenga contra el vendedor de
conformidad con el contrato y la ley.

Las obligaciones derivadas de la garantia de los bienes estan amparadas por la garantia de
cumplimiento de contrato relativa a los Servicios de garantia, de acuerdo a lo dispuesto en
el numeral 11 de la Subseccion A de las Bases Administrativas Especiales.

8. Cotizacion de Servicios Post-Garantia

El comprador podra solicitar a los licitantes que incluyan en su lista de precios una

cotizacion por uno o mas de los siguientes Servicios para el periodo posterior al término de
la garantia de los bienes objeto de la licitacion:

x



